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QUõEST-CE QUõUNE COMMUNAUT£ VIRTUELLE ?

2(HagelIII & Armstrong, 1997)

Valeur ajoutée 
produite par les 

membres

Favoriser la 
communication 

entre les membres

Cette organisation 
doit profiter à la 
communauté

Organiser 
ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ 

manière persistante

+ Rue89
- Libération.fr

+ Amazon.fr
- LDLC.com

+ Facebook
- MSN Messenger

+ Twitter
- GMail



LES TYPOLOGIES DE COMMUNAUTÉS VIRTUELLES
people-based content-based interest-based

offline

online

3(Datamonitor, Septembre 2007)

Å-ÁÓÓÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ 
relatifs
ÅIdentité réelle
ÅActivités périphériques
ÅProtection de la vie privée
ÅFonctionnalités virales

Å-ÁÓÓÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ Ⱦ 
synchrones
ÅLongues sessions utilisateurs 
(engagement)
ÅAnonymat garanti
ÅAttraction de nouveaux 
membres
Å2ÅÃÈÅÒÃÈÅ ÂÁÓïÅ ÓÕÒ ÌȭÉÎÔïÒðÔ 
relatif

Å-ÁÓÓÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ
ÅRecherche basée sur les sous-
intérêts
ÅModération des contenus

ÅMasse critique de contenus
Å&ÁÃÉÌÉÔï ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ Ⱦ ÃÁÐÁÃÉÔïÓ 
de stockage / fiabilité
ÅSystème de recommandation
ÅAttractivité externe 
(référencement, etc.)
ÅRecherche axée sur le contenu








































































